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Identificacao do Controlador de
Dados

Esta Politica de Privacidade descreve como os dados pessoais sao
coletados, utilizados, armazenados e protegidos no ambito dos servigos de

telemedicina prestados por:

J-C.H. Toews Servicos Médicos S/S LTDA EPP
CNPJ: 27.314.255/0001-85

Endereco: R. Charles Spencer Chaplin, n° 885, ap. 124 - Vila Andrade -
Sao Paulo/SP - CEP 05642-010

E-mail de contato e privacidade: contato@drbrunohees.com.br

A empresa atua como Controladora de Dados, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).
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Conformidade Legal e Regulatdria

Esta Politica observa integralmente:

Lei Geral de Protecdo de Dados
—LGPD

Lei 13.709/18

Resolucio CFM n° 2.314/2022

Telemedicina

Marco Civil da Internet

Lei 12.965/14

Resolu¢do CFM n° 1.821/2007

Prontuario Médico

Codigo de Defesa do
Consumidor

Lei 8.078/90

Normas Eticas

Profissdes médicas e psicoldgicas



Servicos Prestados

Os servigcos oferecidos consistem em teleconsultas por video, com duracao fixa de 20 (vinte) minutos, realizadas de forma

eletiva, nao emergencial, por profissionais habilitados:

Dr. Bruno Hees Toews Dra. Keila Martha Hees Dr. Fernando Curral

Médico Psiquiatra Médica Clinica Psicdlogo

(Responsével Técnico) CRM-SP 86684 CRP SP 48689
CRM-SP 167551




Categorias de Dados Coletados

Durante a prestacao dos servigos de telemedicina, diferentes categorias de dados pessoais sao coletadas e tratadas conforme
as finalidades especificas e bases legais aplicaveis.
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Cada categoria de dados possui finalidades especificas e é protegida de acordo com sua natureza e sensibilidade.



Dados de Identificacao

Informacgoes Basicas

Dados necessarios para identificacao e
contato com o paciente

Nome completo
CPF

Data de nascimento
Telefone

E-mail



Dados Sensiveis de Saude

Conforme o art. 5°, ll, LGPD, os seguintes dados sensiveis de saude sao coletados:

I Queixas e sintomas relatados I Historico clinico relevante Prontudrio eletronico

I Prescri¢Oes, relatdrios e atestados Informacdes fornecidas durante a teleconsulta



Dados Técnicos e Financeiros

Dados Técnicos Dados Financeiros
e Endereco IP e Confirmacao de pagamento
e Registros de acesso (logs obrigatdrios) e Identificadores de transacédo (Mercado Pago)

e Dados de navegacao estritamente técnicos



Finalidades e Bases Legais

Os dados sao tratados para:

1 2
Prestacao do servigo Cumprimento de
médico/psicolégico obrigacdes legais e
Base legal: art. 7°,V e cticas
art. 11, 1, "a" (LGPD) Base legal: art. 7°, 1
(LGPD)

Gestao
administrativa e
financeira

Base legal: execugao de
contrato

4.

Seguranca e
prevencao de fraudes

Base legal: legitimo
interesse (art. 7°, IX)

[ | Importante: Dados clinicos ndo séao utilizados para publicidade, perfilhamento ou marketing.



Compartilhamento de Dados

Os dados poderao ser compartilhados somente quando necessario, com:

Profissionais de saude

Diretamente envolvidos no
atendimento

Nenhum dado pessoal é vendido.

Prestadores de servicos
técnicos

Hospedagem, pagamentos,
comunicagado segura

Autoridades publicas

Quando exigido por lei ou ordem
judicial



Atendimento a Menores de Idade

Atendimentos permitidos apenas a partir dos 12 anos

Obrigatodria autorizacdo e acompanhamento de pais ou
responsaveis legais

Observincia integral das normas éticas e legais aplicaveis




Retencao dos Dados

Os prazos de retengao seguem as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis:

Prontuarios médicos Dados administrativos
Minimo de 20 anos apds o ultimo registro Conforme exigéncias legais e fiscais
1 2 3

Logs de acesso

Minimo de 6 meses



Direitos do Titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular pode solicitar:

Vv s

Confirmacao do tratamento Acesso aos dados Correc¢ao

& @

Anonimizacio (quando aplicdvel) Informacdes sobre compartilhamento

Solicitagdes devem ser feitas via contato@drbrunohees.com.br.
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Seguranca da Informacgao

Sao adotadas medidas técnicas e organizacionais adequadas, incluindo:

[
Q OW

Criptografia Controle de acesso

Protecao de dados em transito e armazenamento Restricao a profissionais autorizados
OIv A O

Infraestrutura segura Confidencialidade profissional

Servidores e sistemas protegidos Sigilo médico e ético



Foro e Legislacao

Aplica-se a legislagao brasileira, sendo competente o foro do
domicilio do consumidor, conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Aceite

Ao utilizar os servigos, o usuario declara que leu,
compreendeu e concorda com esta Politica de Privacidade.




Termos de Uso da Teleconsulta

Natureza do Servico

O servico consiste em teleconsulta por video, com duracao de 20 minutos, de
carater eletivo e ndao emergencial.

Limitacoes da Telemedicina

A teleconsulta nao substitui atendimento presencial quando este for
clinicamente indicado, nem se destina a situagdes de urgéncia ou
emergéncia.




Prescricoes e Documentos

Prescri¢des, atestados e relatérios podem ser emitidos, Nao ha garantia de prescrigao, diagnéstico ou emissao
a critério clinico do profissional, conforme normas do de documentos.
CFM.



Pagamento e Politica de Cancelamento

Pagamento

e Pagamento antecipado obrigatdrio

e Meios aceitos: Mercado Pago, PIX, cartao de crédito e
débito

No-Show e Atrasos

e Atraso superior a 10 minutos podera ser considerado nao
comparecimento

e Em caso de no-show, nao havera reembolso

e Reagendamentos seguem critérios informados no
momento da contratacao

Politica de Cancelamento

Cancelamentos solicitados com antecedéncia minima de
24 horas poderao ser reagendados

Cancelamentos fora do prazo ou nao comparecimento nao
geram reembolso

Reembolsos, quando aplicaveis, seguem as regras do

intermediador de pagamento




Responsabilidades do Paciente

O paciente declara fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas, assumindo responsabilidade por omissdes ou

informacdes incorretas.

Aceite

Ao contratar o servico, o paciente declara concordar integralmente com estes Termos.



Observacao Final

Os documentos acima:

Y Nio prometem cura Y Nio utilizam linguagem 100% compativeis
Resultado ou beneficio garantido promocional médica Google Ads, Workspace, LGPD e
CFM

Para duvidas ou solicitacdes relacionadas a privacidade e protecao de dados, entre em contato através do e-mail:

contato@drbrunohees.com.br
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